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FORMATO DE INFORME DE GRUPO FOCAL
1. DATOS GENERALES

e Temadel grupo focal: Estrategias para la comunicacién social del riesgo en
salud mental dentro de la comunidad.

e Fecha: 28/08/2025.
e Lugar: Institucion Educativa El Aguila, Sede Simén Bolivar.
e Duracion: 2 horas.

o Facilitador(es): Isabella Naranjo Lopez (Psicéloga) Maria Chitalia Sucre Morales
(Agente comunitaria).

o Relator(es)/ Tomadores de notas: Isabella Naranjo Lopez (Psicéloga).
e Numero de participantes: 18 estudiantes.

o Perfil de participantes: Estudiantes de grado 9°y 8° de Institucion Educativa EI
Aguila, Sede Simén Bolivar.

2. OBJETIVO DEL ENCUENTRO

Reconocer y construir estrategias de comunicacion social del riesgo en salud mental
través del grupo focal con adolescentes pertenecientes a la comunidad indigena Totumal.

3. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se implement6 la herramienta de grupo focal,
reconociéndose esta como una técnica oportuna e idénea para la recoleccion de
informacion dentro de grupos y comunidades. El grupo focal es un espacio para el
reconocimiento y construccion de saberes de aquellos actores participes en las dinamicas
a explorar. Esta técnica, aparte de permitir el acceso a la informacion, también genera un
espacio para la participacion y la generacion del saber que se construye en lo cotidiano.
Dado lo anterior, dicha técnica se ubica en las metodologias participativas, aquellas en
donde el sujeto es concebido como ser activo, creador de conocimiento y transformador de
realidades.

Inicialmente, se realiz6 una técnica rompehielo que facilito la confianza y la comunicacién
entre el grupo. La técnica implementada consistia en nombrar un animal siguiendo el ritmo
de la cancién “Ritmo, diga un”. Posteriormente, a los participantes se les present6 un video
titulado El arte perdido de pedir ayuda (https://www.youtube.com/watch?v=XO-7GiYuFJA),
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esto con el fin de abrir un espacio para la reflexion e introducir el tema a tratar. Se dio
apertura al grupo focal a través de preguntas orientadoras que facilitaron la conversacion,
el flujo de la informacion y la dindmica grupal. Las preguntas realizadas fueron:

1. ¢ Qué son las situaciones de riesgo en salud mental?

2. ¢Para ustedes qué es la comunicacién social del riesgo en salud mental?

3. Dentro de la comunidad, ¢,cémo se comunican las situaciones de riesgo?

4. ;Como es el uso de redes sociales dentro de la comunidad? ¢Qué otras
estrategias de comunicacion tienen?

5. ¢Quiénes son las figuras de confianza en la comunidad para hablar de
temas complejos?

Las preguntas, el rol de la moderadora (psicéloga) y de la agente comunitaria fueron
indispensables para la dindmica del grupo focal. La psicéloga dirigia la pregunta a los
participantes; estos respondian y aportaban a las respuestas de los otros, generandose asi
una interaccion entre todos los sujetos y, a su vez, un espacio para el aprendizaje. Por su
parte, los medios electronicos como el PC, el bloc de notas, lapiceros y marcadores fueron
herramientas relevantes para el desarrollo y recolecciéon de la informaciéon suministrada
durante la actividad.

Los participantes se mostraron receptivos y participativos con respecto al grupo focal, y sus
aportes fueron fundamentales para dar respuesta a los interrogantes postulados. Es
importante mencionar que no se presentaron barreras idiomaticas, ya que todos hicieron
uso del espafiol con facilidad. Asimismo, algunos mencionaron haber tenido un
acercamiento a la tematica tratada al participar en otros talleres dados por profesionales
del hospital; lo anterior permitié enriquecer aliin mas lo discutido durante el grupo focal.

4. PRINCIPALES HALLAZGOS
Pregunta 1: ;,Qué son las situaciones de riesgo en salud mental?

Principales aportes: Algunos participantes mencionaron conocer el significado de riesgo
en salud mental, refirieron que:

“Son situaciones donde la vida de una persona esta en riesgo”, “Es cuando una persona
esta en peligro”, “Cuando alguien hace algo malo para su salud”, “Cuando una persona
puede morir o la pueden matar”, “Cosas malas, que le hacen mal a alguien”, “Ese tema es
complicado porque a veces se habla mucho de eso, pero a la gente como que no le
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importa... pues, ellos escuchan, pero no hacen nada, como que les da pereza, no s€, o de
pronto es que no entiende que si hay cosas que les pueden acabar la vida, que son malas”

Por su parte, al hablar de situaciones de riesgo, identificaron problematicas de salud mental
como parte de estas:

“Una situacion de riesgo es el suicidio, el consumo de drogas”, “Hacer bullying”, “Uno ve
que las personas hacen cosas que saben que estan malas, pero las siguen haciendo, como
tomar trago” “Por ejemplo por aca la gente toma mucho trago, también se fuma marihuana
y cigarrillo, a nosotros no ensefian que eso es malo, pero ¢,cémo le explico? Pues uno si
sabe, pero otros no”

Observaciones: El grupo muestra apropiacién del tema abordado reconociendo las
situaciones de riesgo en salud mental como factores que exponen al sujeto a la
vulnerabilidad emocional, a la aparicién de problematicas psicoldgicas y a un deterioro en
el bienestar integral. Por su parte, también identifican las probleméaticas de salud mental
existentes en la comunidad manifestando el poco interés de algunos miembros para
prevenirlas o abordarlas.

Pregunta 2: ¢Para ustedes qué es la comunicacion social del riesgo en salud mental?

Principales aportes: Aqui, los participantes se mostraron ajenos ante la pregunta ya que
referian no tener familiaridad con dichos términos. Unos cuantos mencionaron que:

“No sé, pues debe ser algo como hablar de los problemas que uno tiene o de las cosas que
estan pasando” “Las redes sociales” “Pedir ayuda a alguien como a la familia, amigos o
gobernador” “Hablar, uno a veces se siente mal y no quiere hacer nada... se queda ahi
acostado todo el dia, yo cuando estoy asi hablo o camino o me pongo a hacer oficio, porque
uno se pone como a pensar mucha cosa y pa que”

Ademas, los participantes reconocen que la comunicacién social esta poco consolidada:

“Pero es que aca hay gente que no le gusta que uno le pregunta como esta, ellos se ponen
bravos ahi como queda uno de chismoso” “Nosotros no hablamos mucho como entre
vecinos o algo, porque hay mucho chisme y cada familia pues esté en los suyo”

Observaciones: Aunque fueron pocos los participantes que respondieron, estos logran
definir la comunicaciéon social del riesgo como herramienta para la prevencion de
situaciones que puedan afectar la seguridad, la salud y el bienestar de la comunidad. Por
su parte, lo mencionado por los sujetos permite reconocer poca comunicacion entre
miembros de la comunidad, dificultando la cohesiébn como comunidad y a su vez, la
conformacion de grupos de apoyo.

Pregunta 3: Dentro de la comunidad, ¢cOmo se comunican las situaciones de riesgo?

Principales aportes: El grupo logra reconocer diferentes medios para la comunicacion de
situaciones de riesgo:
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“Aca hay unos parlantes, entonces el gobernador habla por ahi y da la informacién
importante... ayer dizque que se perdié un nifio y el por ahi dijo que la mama lo estaba
buscando y mentiras que el nifio estaba en la casa de al lado ajajajajaja”, “Por el grupo de
WhatsApp del salon también se dicen cosas, a veces mandan memes y bobadas, pero
también se usa” “Entre nosotros también y mas que hay gente mas chismosa entonces le

cuentan todo a la gente”

Observaciones: Se logra identificar diversos canales de comunicacion, siendo los medios
locales; parlantes, los medios digitales; WhatsApp y el voz a voz los mas utilizados”

Pregunta 4: (Cbémo es el uso de redes sociales dentro de la comunidad? ¢Qué otras
estrategias de comunicacion tienen?

Principales aportes: Los participantes menciona el uso de redes sociales como WhatsApp
para la difusion de la informacion.

“Por el grupo de WhatsApp del salon también se dicen cosas, a veces mandan memes y
bobadas, pero también se usa” “No hay un grupo donde estén todos los de acd”, “Si hay
que decir algo para que sepan todos pues se le dice al gobernador y ya el avisa o se le dice
a una autoridad”. “Aca hay unos parlantes, entonces el gobernador habla por ahi y da la
informacién importante... ayer dizque que se perdié un nifio y el por ahi dijo que la mama
lo estaba buscando y mentiras que el nifio estaba en la casa de al lado ajajajajaja”, “Por
ejemplo nosotros que somos mas jévenes decimos las cosas por WhatsApp o Instagram o

el Face”

Observaciones: Aunque los sujetos mencionan el uso de redes sociales como WhatsApp
para la difusién de la informacion, también mencionan no tener un grupo en donde se
encuentren todos o la mayoria de los habitantes de la comunidad, lo anterior puede dificultar
el alcance de la informaciéon hacia lo miembros del resguardo.

Pregunta 5: ¢Quiénes son las figuras de confianza en la comunidad para hablar de temas
complejos?

Principales aportes: Los participantes reconocen diferentes figuras de apoyo en la
comunidad a las cuales acudir ante una situacion compleja:

LI T] ” W

“Se habla con el gobernador cuando hay un problema”, “Las guardias, el fiscal”’, “La junta
directiva también puede ayudar cuando pasa algo”, “Los comuneros... los comuneros
sSOmos nosotros”

Observaciones: Los participantes identifican figuras significativas las cuales representan
apoyo y acompafiamiento para los integrantes de la comunidad. También se reconocen a
si mismos como agentes responsables en la resolucién de situaciones complejas en el
territorio.
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5. CONCLUSIONES

Los aportes de los participantes permitieron reconocer que existe una apropiacion basica
del concepto de situaciones de riesgo en salud mental, asociandolas principalmente a
conductas o probleméticas como el consumo de sustancias psicoactivas, el suicidio, el
bullying y los comportamientos que atentan contra el bienestar integral. A su vez, se
evidenci6 la percepcién de que, aunque estos temas son conocidos, existe poco interés o
compromiso en la comunidad para prevenirlos o enfrentarlos.

En cuanto a la comunicacion social del riesgo, los participantes mostraron desconocimiento
del término; sin embargo, lograron relacionarlo con la necesidad de hablar, compartir
experiencias y buscar apoyo en figuras cercanas. Pese a ello, se identific6 una limitada
comunicacion entre vecinos, lo que dificulta la cohesién comunitaria y la construccion de
redes de apoyo sélidas.

Respecto a las estrategias de comunicacion, se identificaron como principales canales los
parlantes comunitarios, los grupos de WhatsApp, el voz a voz y, en menor medida, redes
sociales como Facebook e Instagram. No obstante, la falta de un espacio virtual coman que
integre a la mayoria de los habitantes se percibe como un obstaculo para garantizar que la
informacion llegue de manera oportuna y efectiva a toda la comunidad.

Finalmente, en relacion con las figuras de confianza, se resalté el papel del gobernador, la
guardia, el fiscal, la junta directiva y los comuneros como referentes de apoyo en situaciones
complejas. Asimismo, los mismos participantes reconocen su rol activo en la resolucién de
problemas, lo que refleja un sentido de corresponsabilidad en el cuidado colectivo.

Con respecto a las diferencias y desacuerdos, no se identificé alguno durante el transcurso
del grupo focal, por el contrario, los participantes en sus intervenciones complementaban
las ideas de los otros comparfieros o realizaban aportes nuevos que enriguecian la
conversacion.

Como aspecto novedoso, se reconocen barreras para la comunicacion social del riesgo, ya
que algunos participantes se muestran reacios a manifestar sus dificultades con otros
miembros de la comunidad por temor a que esta informacién pase de voz a voz y se
tergiverse, creando desconfianza y limitando la posibilidad de construir redes de apoyo
sélidas. Por su parte, el reconocimiento de si como miembros activos para la comunicacion
social del riesgo es un aspecto novedoso, ya que comprenden la labor de informar, apoyar
y acompafiar como una responsabilidad de todos los miembros, no solo de autoridades.

6. RECOMENDACIONES

Por parte del equipo relator y los participantes del grupo focal, se recomienda seguir
generando espacios para la participacion de jovenes en tematicas relacionadas con salud
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mental, prevencion del riesgo y fortalecimiento de redes comunitarias. Los jovenes son
miembros fundamentales de cualquier sociedad, estos no solo representan el futuro,
también representan sujetos con nuevas perspectivas y a su vez actores trasformadores de

la realidad, por ello, es importante su formacién y capacitacion en teméticas apremiantes
para su contexto.

7. ANEXOS

Anexo 1: Listado de participantes.
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FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION DE MENORES DE EDAD
- ESTRATEGIAS PIC

MUNICIPIO Y FECHA: @k\«m\w- 1% / n@stc,”Lc’(S

Yo, 6‘9“’\(0 qu' VQDLMQS identificado con CC
A o ST en calidad de representante legal  del  menor
NN A del yeoundo Tolusaldl identificado con RC/TI N/A

en forma voluntaria y sin ninguna presién o induccién consiento que este participe de las estrategias
del Plan de Intervenciones Colectivas desarrolladas en el afio 2025 por la ESE Hospital San José
de Belalcazar.

Manifiesto que, como representante del menor de edad, titular de la informacién y de conformidad
con la Ley 1090 de 2006, una vez informado (a) sobre los procedimientos que se llevaran a cabo,
de la importancia de los mismos y las consecuencias que se derivarian de su practica, se otorga en
forma libre el consentimiento al profesional para la realizacién de las intervenciones psicoldgicas
necesarias en el marco del Plan de Intervenciones Colectivas -PIC-, proceso desarrollado por la
ESE Hospital San José de Belalcazar que incluyen bisqueda de informacién sobre el caso,
valoraciones psicolégicas al nifio, nifia o adolescente, representantes legales y otros familiares.
Comprendemos que toda la informacién recolectada hara parte de informes de valoracién o de
seguimiento los cuales, segun el caso, podrén ser utilizados en pro del bienestar de los menores.

Suscribe:
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Anexo 3: Matriz de sistematizacion.

MATRIZ DE SISTEMATIZACION

PREGUMNTAS
ORIENTADORAS

CATEGORIAUE-CATEGOR!

400é zon las

en salud mental?

situaciones de riesgo

Salud mental

FRAGMEMTOS DE ENTREVISTA
(mer

salud?#Cosas malas, que le hacen mal a
alquien®=Ese tema ez complicado porque a
veces ze habla mucho de eso, pero a la gente
como que no le importa... pues, ellos
esguchan, pero no hacen nada, como que les
da pereza, no sé, o de pronto es que no
entiende que sihay cosas que les pueden

Cosaz malas

=na situacidn de riesga es el suicidio, el
consumo de drogas™

Suicidio

iParaustedes qué es
la comunizacidn
=ocial del riesgo en
salud mental?

Comunicac
dn sovial

Dientro de |2
comunidad, jedma

Fracticas

Pedir ayuda
“Pedir ayuda a alquien como ala familia,
amigos o gobernador™

«fe4 hay unos parlantes, entonces el
gobernadar habla par ahi y da la infarmasidn

FParlantes

complejos?
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C't L:e o rasd atras Parlantes impaortante... ayer dizque gue e perdid un nifio
GRS D 9 y el por ahi dijo que la mama lo estaba
R =0 buscando y mentiras que el nifio estaba en la
—— — - el o T —
la,Qulenes son_las . Junta directiva Las g_Elardlas. el fizeal™, “La junta directiva
figuras de confianza Figura=s también puede ayudar cuando pasa algo™
i representativ a
en la comunidad para |repl Gobernador Se habla con el gobernador cuanda hay un
hablar de temas as

roblema™

Vo2

FECHA: 2025-03-19

Pdgina 1113




DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

(\ "f’ Terrltorlal Proceso Gestion Asistencia Técnica
Direccidn Territorial de Salud de Caldas . . . .
Procedimiento Plan de Intervenciones Colectivas

Informe de grupo focal

MATRIZ DE SISTEMATIZACION
PREGUNTAS
ORIENTADORAS CATEGORIA | SUB-CATEGORIA FRAGMENTOS DE ENTREVISTA
“Cuando alguien hace algo malo para su
salud”,“Cosas malas, que le hacen mal a

alguien”“Ese tema es complicado porgue a veces se

habla mucho de eso, pero a la gente como que no le

Cireas mElEs importa... pues, ellos escuchan, pero no hacen nada,

como que les da pereza, no sé, o de pronto es que no

entiende que sihay cosas que les pueden acabar la
vida, que son malas”

Suicidio “Una situacion de riesgo es el suicidio, el consumo de
drogas”

¢ Qué son las situaciones
) Salud mental
de riesgo en salud mental?

Pedirayuda

“Pedir ayuda a alguien como a la familia, amigos o
gobernador”

¢Paraustedes qué es la L,
o . Comunicacion
comunicacion social del )
) social
riesgo en salud mental?

“Aca hay unos parlantes, entonces el gobernador
habla por ahiy da la informacién importante... ayer

Parlantes

Practicas para
la

comunicacion

Dentro de la comunidad,
¢CcOmo se comunican las
situaciones de riesgo?
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“Por el grupo de WhatsApp del salén también se dicen
cosas, aveces mandan memes y bobadas, pero
también se usa” “No hay un grupo donde estén todos

WhatsA . . 2
PP los de aca”“Por ejemplo nosotros que somos mas
jovenes decimos las cosas por WhatsApp o Instagram
oelFace”
¢ Como es eluso de redes

soma_les dentro ,de a Redes sociales “Aca hay unos parlantes, entonces el gobernador

comunidad? ;Qué otras 7 . A
X u otros habla por ahiy da la informacién importante... ayer

estrategias de ) L. o .

Parlantes dizque que se perdio un nino y el por ahi dijo que la

comunicacion tienen?

mama lo estaba buscando y mentiras que el nifio

) X "Las guardias, el fiscal”, “La junta directiva también
., § Junta directiva
¢Quiénes son las figuras Figuras puede ayudar cuando pasa algo”
de confianzaen la .
) representativas Gobernador
comunidad para hablar de “Se habla con el gobernador cuando hay un problema”
temas complejos? Comuneros “Los comuneros... los comuneros somas nosotros”

T cabellu Ww&o lofu
ISABELA NARANJO LOPEZ
PSICOLOGA
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